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ABSTRAK 

Transportasi merupakan unsur terpenting dalam perkembangan suatu perusahaan, dimana transportasi 

menjadi salah satu dasar pembangunan ekonomi dan perkembangan perusahaan serta pertumbuhan industrialisasi. 

Dimana perkembangan transportasi akan mendorong kegiatan perekonomian dan pembangunan perusahaan di 

tengah persaingan bisnis dan pasar modern saat ini. Transportasi merupakan hal yang sangat penting dan menjadi 

ujung tombak bagi sebuah perusahaan yang memproduksi makanan seperti PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo. 

Penelitian ini menggunakan metode kepustakaan yaitu dengan mengumpulkan bahan pustaka seperti buku, jurnal, 

karya ilmiah, dan lain sebagainya, membuat catatan untuk memudahkan ringkasan hasil penelitian. Data yang 

diperoleh dikumpulkan, dianalisis, dan dievaluasi untuk menarik kesimpulan tentang Pentingnya sarana prasarana 

transportasi dalam menghadapi pasar modern. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persiapan dan ketersediaan 

sarana prasana transportasi didalam perusahaan memberikan pengaruh terhadap ketepatan dalam pengiriman 

barang di tengah persaingan bisnis dan pasar modern saat ini. 

 

Kata Kunci: Transportasi, Ketepatan Waktu Pengiriman, Pasar Modern, Pertumbuhan Ekonomi, Persaingan 

Bisnis. 

 

ABSTRACT 

Transportation is the most important element in the development of a company, where transportation is 

one of the basics of economic development and company development as well as the growth of industrialization. 

Where the development of transportation will encourage economic activities and company development amidst 

today's modern business and market competition. Transportation is essential and is the spearhead for a company 

that produces food, such as PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo. This research uses a library method, namely by 

collecting library materials such as books, journals, scientific papers, etc., and making notes to make it easier to 

summarize research results. The data obtained was collected, analyzed, and evaluated to conclude the importance 

of the availability of transportation infrastructure in facing the modern market. The research results show that 

the company's preparation and availability of transportation infrastructure influences the accuracy of delivering 

goods amidst today's modern business and market competition. 

Keywords: Transportation, on-time delivery, Modern Market, Economic Growth, Business Competition 
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1. Pendahuluan 

 

Indonesia merupakan salah satu negara yang memproduksi mie dalam jumlah besar. Hal ini terbukti 

dengan banyaknya industri yang bergerak di bidang produksi pasta, seperti PT. Surya Pratista Hutama. Dengan 

kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini, sebagian besar masyarakat cenderung menginginkan segala 

sesuatunya mudah dan cepat, termasuk penyediaan makanan. Makanan yang enak artinya mudah didapat, proses 

memasaknya cepat, harganya murah, rasanya enak atau digemari, bisa disimpan lama, dan bisa memberi 

konsumen nilai gizi yang lengkap. Salah satu makanan yang dikonsumsi masyarakat Indonesia adalah mie. PT. 

Surya Pratista Hutama merupakan salah satu industri utama penghasil mie kering yang beroperasi di Jawa Timur. 

Kapasitas produksi mie kering PT. Surya Pratista Hutama sebesar 75.000 ton per dua tahun (Sugianto et al., 2017). 

Di era industrialisasi saat ini, setiap perusahaan dituntut untuk dapat melakukan evolusi progresif untuk 

meningkatkan pendapatan perusahaan. Pendapatan didalam suatu perusahaan merupakan simbol atas identitas 

maju, berkembang dan tertinggalnya suatu perusahaan (Ahmad, 2022). Persaingan dalam pasar modern menjadi 

realita yang harus dihadapi oleh suatu perusahaan, terutama perusahaan yang bergerak dibidang makanan. 

Transportasi merupakan unsur terpenting dalam perkembangan suatu perusahaan, dimana transportasi menjadi 

salah satu dasar pembangunan ekonomi dan perkembangan perusahaan serta pertumbuhan industrialisasi (Ahmad, 

2022). Dimana perkembangan transportasi akan mendorong kegiatan perekonomian dan pembangunan 

perusahaan di tengah persaingan bisnis dan pasar modern saat ini. Transportasi merupakan hal yang sangat penting 

dan menjadi ujung tombak bagi sebuah perusahaan yang memproduksi makanan seperti PT Surya Pratista Hutama 

Sidoarjo. 

Pasar modern atau modern market mempunyai kedudukan yang sangat vital bagi suatu perusahaan. Pasar 

modern menjadi perantara antara produsen, distributor (agen), dan konsumen. Dimana ketika mekanisme pasar 

berfungsi dengan baik, dinamika aktivitas ekonomi suatu perusahaan dapat menghasilkan kesejahteraan bersama. 

Pasar modern merupakan pasar yang didirikan oleh pemerintah, swasta atau koperasi dalam bentuk pusat 

perbelanjaan, hypermarket, supermarket, department store, pusat perbelanjaan, minimarket, dan lain-lain, yang 

dikelola secara modern dan dikelola oleh manajemen secara bertanggung jawab serta menyediakan layanan 

belanja dengan prioritas yang ada, modal yang kuat, dan harga yang jelas (Toni, 2020). Menurut (Wibowo et al., 

2022) pasar modern merupakan tempat dimana masyarakat dapat membeli barang dengan nyaman dan bersih, 

serta dapat menawarkan barang dengan harga yang wajar sehingga tidak terjadi tawar-menawar. 

2. Tinjauan Pustaka 

 

2.1 Pengertian Sarana Prasarana Transportasi 

Sarana merupakan barang atau benda bergerak yang dapat digunakan sebagai alat untuk melaksanakan 

tugas dan fungsi suatu unit kerja untuk melakukan perjalanan (konsumen jasa transportasi). Prasarana adalah 

barang atau perlengkapan yang mendukung atau mampu menunjang pelaksanaan tugas dan fungsi suatu unit kerja. 

Jalan dan jembatan merupakan prasarana transportasi darat yang mencakup seluruh bagian jalan, termasuk 

bangunan penunjang dan perlengkapan keperluan transportasi (Kristiano et al., 2019). Jalan merupakan 

infrastruktur pendukung transportasi yang sangat penting dan merupakan sarana transportasi yang 

menghubungkan daerah- daerah, jalan dapat artikan sebagai suatu ruang yang menjadi tempat berlangsungnya 

pergerakan transportasi. 

 

Transportasi merupakan basis pembangunan ekonomi, pengembangan bisnis, dan industrialisasi. Adanya 

transportasi menimbulkan pembagian kerja dan tenaga kerja menurut pengetahuan khusus, tergantung adat istiadat 

dan budaya suatu perusahaan. Sarana dan prasarana transportasi akan sangat mempengaruhi berbagai macam 

kegiatan perusahaan terutama pada saat pengiriman barang. Dengan adanya sarana dan prasarana transportasi, 

supplier akan lebih mudah mengirimkan barang dari satu tempat ke tempat lainnya, seperti Indogrosir, Lion 

Superindo, Lotte, Indomart, Hypermart, dan Ranch Market. Sarana dan prasarana transportasi memiliki manfaat 

jangka panjang jika di rawat dan di perhatikan keamanannya dengan baik. 

2.2 Pengertian Ketepatan Waktu Pengiriman 

Menurut (Eviani & Hidayat, 2021) ketepatan waktu adalah kemampuan supplier untuk mengirimkan tepat 

waktu meskipun dalam jumlah kecil. Hal ini menilai jarak antara pemasok dan perusahaan, kapasitas produksi, 

dan kemampuan pengiriman tepat waktu. Sedangkan menurut Handoko dalam (Eviani & Hidayat, 2021) ketepatan 

waktu merupakan lamanya waktu sejak pelanggan memesan suatu produk sampai produk tiba di depan pintu 

pelanggan. Perkiraan waktu kedatangan biasanya menjadi kriteria pelanggan menilai baik atau tidaknya pelayanan 

tersebut. Ada tiga aspek ketepatan waktu pengiriman, yaitu: 
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a. Ketepatan pelayanan pengiriman produk, 

b. Ketepatan harga, 

c. Ketepatan penentuan waktu. 

2.3 Pengertian Pasar Modern 

Menurut Perpres Nomor 112 Tahun 2007, Pasar adalah pasar tempat diperjualbelikannya barang-barang 

dengan banyak penjual, baik yang disebut mall, pasar tradisional, toko, mall, plaza, pusat niaga, dan lain-lain 

mengacu pada kawasan. Pasar modern adalah pasar yang dikuasai oleh manajemen modern, umumnya terdapat 

di perkotaan, dan berfungsi untuk menyediakan barang dan jasa berkualitas kepada konsumen (biasanya saya 

adalah kalangan menengah ke atas) (Dakhoir, 2018). Pasar modern adalah toko dengan sistem pelayanan mandiri 

terpadu yang menjual berbagai produk baik dalam bentuk eceran maupun grosir dan mencakup toko modern 

seperti minimarket, supermarket, department store, dan hypermarket. Minimarket adalah suatu usaha atau usaha 

yang luas usahanya kurang dari 400 meter persegi yang menjual kebutuhan sehari-hari secara langsung kepada 

konsumen akhir dengan cara swalayan (Dakhoir, 2018). 

2.4 Pengertian Pertumbuhan Ekonomi 

Perkembangan perusahaan makanan dan minuman di Indonesia tidak terlepas dari pertubuhan 

perekonomian. Perekonomian dan pertumbuhan ekonomi merupakan faktor yang mempengaruhi bagaimana 

masyarakat menyikapi daya beli. Reaksi daya beli dalam hal ini tercermin pada tingkat inflasi negara tersebut, 

dan mempunyai dampak yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi dan kondisi bisnis perusahaan (Anugrah 

et al., 2020). Pertumbuhan ekonomi adalah proses dimana situasi perekonomian suatu negara terus berubah 

menuju perbaikan dalam jangka waktu tertentu. Perubahan pertumbuhan ekonomi terjadi ketika tingkat aktivitas 

perekonomian lebih tinggi dibandingkan periode sebelumnya (Yunianto, 2021).Pertumbuhan ekonomi yang 

tinggi dan kondisi bisnis yang mendukung kemungkinan besar akan berdampak positif terhadap profitabilitas 

suatu perusahaan. 

 

2.5 Pengertian Persaingan Bisnis 

Persaingan bisnis dapat disebabkan oleh beberapa faktor, tidak hanya dari seseorang yang menjalankan 

usaha pada industri yang sama. Misalnya, ketidakmampuan pelaku ekonomi yang ada untuk mengembangkan 

produk dan layanan yang lebih memenuhi kebutuhan konsumen. Persaingan bisnis ini merupakan suatu risiko 

yang harus dihadapi oleh setiap dunia usaha (Apriyanti, 2020). Semua pengusaha mempunyai strategi yang 

berbeda-beda dalam mengelola bisnis perusahaannya, semuanya ditujukan untuk mencapai kesuksesan atau 

tujuan yang diinginkan. Salah satunya adalah memiliki rasa percaya diri yang kuat dan selalu berpikir strategis 

untuk bersaing dalam bisnis. Seperti yang dikatakan Eileen Rachman, kita perlu berpikir, tetapi kita perlu 

melakukan sesuatu, dan kita tidak perlu menunggu sampai hasil pemikiran kita benar-benar sempurna. Lakukan 

sesuatu, dengarkan intuisi dan ikuti kata hati. Menurut Eileen Rachman, 2016: 13 dalam (Apriyanti, 2020), agar 

bisnis tetap berjalan lancer maka harus memperhatikan: 
a. Kepuasan Pelanggan 

b. Pertumbuhan 

c. Pengurangan biaya 

d. Inovasi dan fitur terkini dari merek 

e. Observasi cepat untuk tindakan yang efektif 

f. Kualitas produk yang dihasilkan 

3. Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, data primer dan sekunder 

digunakan sebagai sumber penelitian. Metodologi Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan teknik analisis deskriptif. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik analisis 

deskriptif. Dalammetode deskriptif analitis, data yang dihasilkan disusun, diinterpretasikan, dan dianalisis guna 

menghasilkan suatu kajian ilmiah yang komprehensif yang dapat memberikan informasi untuk memecahkan 

masalah yang dihadapi dan menjelaskan fenomena yang diteliti (Bado, 2022). 

4. Hasil Dan Pembahasan 

4.1 Peran Transportasi Dalam Mengadapi Pasar Modern 

Transportasi merupakan penggerak kegiatan perekonomian perusahaan pada bagian sistem logistic 

(Ahmad, 2022). Peran penting transportasi menjadi kunci utama keberhasilan setiap rantai logistik. Transportasi 

sangat penting karena lokasi produksi produk, penyimpanan bahan baku, dan lokasi pembeli berbeda-beda. 

Kegiatan pengiriman barang mengacu pada kegiatan pengelolaan dan pendistribusian barang yang dibeli oleh 

konsumen serta pengiriman ke tempat tujuan. Transportasi memegang peranan penting dalam proses 

pendistribusian barang di tengah perkembangan pasar modern, Tanpa transportasi proses distribusi produk akan 
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semakin sulit atau bisa menjadi terhambat. 

PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo bekerjasama dengan pasar modern seperti Indogrosir, Indomart, Lion 

Superindo, Lotte, Hypermart, dan Ranch Market untuk memenuhi kebutuhan toko. Disadari atau tidak bahwa 

pergerakan dan perpindahan barang terus berpidah setiap hari, yang berarti pasokan logistik juga terus bergerak 

setiap harinya. Dalam proses pemenuhan kebutuhan customer membutuhkan peran penting transportasi yang 

memadai, apabila barang tidak dapat dikirim dengan lancar karena transportasi yang tidak memadai, sistem 

logistik akan akan menjadi tidak efisien dan tidak dapat memenuhi kebutuhan customer dengan tepat waktu.Oleh 

karena itu, menjaga transportasi yang memadai dengan didukung pembangunan dan pembenahan infrastruktur 

dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap kemudahan distribusi barang. Karena dari seluruh kegiatan 

logistik, yakni transportasi, penyimpanan, ekspor impor, dan pengemasan, hampir 50% hal tersebut merupakan 

peran penting dari transportasi logistik. 

 
4.2 Mengatasi Resiko Terkena Service Level 

Service Level merupakan kontrak tertulis antara supplier dan customer yang menjelaskan tentang layanan 

yang akan diberikan, seperti ketepatan dalam pengiriman barang dan jumlah barang yang diminta oleh customer, 

dimana pihak supplier akan bertanggung jawab untuk memenuhi standar tersebut (Pangestu et al., 2021). Penting 

untuk diperhatikan bahwa suatu bisnis, bukan hanya seorang manajer yang memikul tanggung jawab untuk 

memberikan tingkat layanan yang diberikan kepada customer dalam mendukung proses pengiriman barang. 

Service level mengintegrasikan proses perbaikan berkelanjutan untuk memastikan bahwa setiap perubahan dalam 

kebutuhan customer dapat terpenuhi, hal ini menjamin keselarasan layanan yang berkelanjutan dengan perusahaan 

yang harus terus berkembang. 

Untuk mengatasi resiko terkena service level, PT Surya Pratista Hutama memberikan komitmen tingkat 

layanan kepada customer dalam kontrak untuk menunjukkan tingkat kepercayaan, kinerja, ketersediaan, 

keamanan, dan daya tanggap dalam upaya menciptakan rasa yakin bahwa barang yang di order akan terpenuhi 

sesuai dengan perjanjian dan harapan customer. Ketika perusahaan kesulitan atau tidak bisa memenuhi permintaan 

customer dapat menimbulkan risiko finansial dan berpengaruh pada kepuasan customer. 

4.3 Mengatasi Resiko Lost Opportunit 

 

Risiko bermakna opportunity dapat dinyatakan dalam bentuk opportunity loss yaitu keadaan kerugian yang 

disebabkan oleh hilangnya peluang keuntungan di masa depan karena pengabaian waktu atau momen tertentu 

(Arifin et al., 2021). Peluang yang hilang adalah sesuatu yang harus dihadapi oleh setiap pemilik bisnis dari waktu 

ke waktu. Sebagai pemilik bisnis, kita mengetahui cara menangani biaya tetap seperti sewa dan peralatan dan 

bahkan beberapa pengeluaran variabel seperti gaji, utilitas, material, dan sejenisnya.Seperti halnya penjualan pada 

modern market, kehilangan kesempatan jual atau lost opportunity adalah hal yang sangat di hindari karena sangat 

berdampak terhadap penghasilan atau omset yang didapat dan service level dari supplier terhadap principal, hal 

ini berkaitan juga dengan tersedianya kendaraan dan stok barang yang selalu ada dalam setiap kebutuhan, 

sehingga kebutuhan supplier kepada customer akan terpenuhi secara menyeluruh dan ketepatan waktu pengiriman 

barang yang sudah di tentukan oleh pihak supplier. Maka dari itu, hal yang harus di lakukan agar tidak terjadi loss 

opportunity dalam penjualan adalah tersedianya kendaraan yang cukup forecast barang setiap minggu atau bulan, 

ketepatan waktu pengiriman, dan terpenuhinya kebutuhan setiap supplier secara utuh. 

4.4 Meningkatkan Target Penjualan Pasar Modern 

 

Pada saat ini PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo bekerjasama dengan pasar modern seperti Indogrosir, 

Indomart, Lion Superindo, Lotte, Hypermart, dan Ranch Market untuk memenuhi kebutuhan toko. Namun 

berkaitan dengan bisnis di Pasar Modern, setiap perusahaan harus tau bagaimana cara agar bisa meningkatkan 

sebuah target pasar. Meningkatkan target pasar bisa dikatakan memperbesar bisnis, karena jika target pasarnya 

bertambah. Tentu saja permintaan akan meningkat dan jumlah produk yang dihasilkan juga harus meningkat, 

termasuk tenaga produksi dan kendaraan pengiriman, yang tentunya berdampak pada peningkatan pendapatan. 

Apalagi di era modern saat ini. 
Ada beberapa cara untuk meningkatkan target pasar di era modern ini, yaitu; 

a. Menambahkan Produk Dan Layanan Baru 

Langkah pertama kedengarannya sederhana, dengan menambahkan produk atau layanan baru. Namun, 

dibutuhkan banyak upaya untuk serius menerapkan strategi ini. PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo perlu 

mengetahui produk dan jasa apa yang diinginkan konsumen. Selain itu, apakah konsumen merasa puas. 

PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo juga perlu melakukan riset pasar untuk mengetahui apa yang 

diinginkan pasar dan seberapa besar kebutuhannya,Menjual Produk dan Layanan Pada Pelanggan yang 

Sudah Ada dengan Peningkatan Jumlah Langkah selanjutnya memerlukan analisis segmentasi pasar 

untuk mengidentifikasi segmen konsumen yang paling banyak membeli. Hal ini memungkinkan PT Surya 
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Pratista Hutama Sidoarjo untuk meningkatkan jumlah penjualan ke konsumen yang sudah ada. Kemudian 

fokus pada strategi penjualan dan pemasaran yang terfokus pada segmen tersebut. Meskipun strategi ini 

juga terkesan sederhana, namun sangat sulit diterapkan tanpa analisis segmentasi pasar yang tepat. 
b. Memperluas Pasar ke Daerah Baru 

Langkah selanjutnya adalah mencari pelanggan baru yang berpotensial. Riset lapangan diperlukan untuk 

memastikan produk yang dijual dapat diterima oleh pelanggan baru. Pada langkah ini, PT Surya Pratista 

Hutama Sidoarjo akan melakukan riset pasar untuk menentukan wilayah mana yang akan menjadi target 

pasar. Setelah berhasil menawarkan potensi besar, langkah selanjutnya yaitu memilih lokasi yang strategis 

untuk menjual produk sedekat mungkin dengan pelanggan baru. 
c. Targetkan Pasar Serta Pelanggan Baru 

Pelaku bisnis biasanya memasarkan produknya berdasarkan demografi tertentu, seperti usia, lokasi, dan 

jenis kelamin, serta psikografis, seperti aktivitas, minat, dan nilai-nilai tertentu. Namun hal ini saja tidak 

akan menambah jumlah pelanggan baru. Pasti ada pelanggan baru lainnya yang bisa menggunakan produk 

dari PT Sury Pratista Hutama Sidoarjo. Oleh karena itu, PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo mencoba 

untuk menggunakan media yang tepat pada waktu yang tepat untuk mempromosikan atau memasarkan 

produk, seperti melalui media social. Hal ini merupakan cara untuk meningkatkan target pemasaran yang 

modern. 
d. Masuk Pada Sistem Penjualan Baru 

Strategi terakhir adalah strategi yang mengharuskan memasuki dunia bisnis baru yaitu pemasaran online. 

Terdapat banyak bukti bahwa ketika usaha kecil memanfaatkan teknologi dan sistem pemasaran online 

dengan baik, mereka akan berkembang. Dengan media dan strategi pemasaran online yang baik, PT Surya 

Pratista Hutama Sidoarjo dapat meningkatkan penjualan tanpa dibatasi oleh waktu dan ruang. Kemudian 

mencoba sistem pengiriman baru menggunakan armada atau jasa pengiriman produk sendiri, hal ini 

memungkinkan untuk meningkatkan target pemasaran di era modern. 

5. Kesimpulan Dan Saran 

Artikel ini menggarisbawahi bahwa pentingnya sarana prasaran transportasi dalam menghadapi pasar 

modern dengan menggunakan studi kasus dari PT Surya Pratista Hutama Sidoarjo. Tersedianya kendaraan yang 

memadai memungkinkan perusahaan untuk mengatasi resiko terkena service level dan lost opportunity. Dalam 

menghadapi era yang semakin modern, setiap perusahaan harus bisa meningkatkan target pasar, karena ini 

menjadi kunci dalam kesuksesan sebuah perusahaan. 
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