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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar penting bagi perekonomian Bangsa
Indonesia, sehingga setiap pelaku UMKM harus mampu menyajikan laporan keuangan yang berkualitas. Tujuan
penelitian yaitu untuk mengetahui serta mengkaji pengaruh kompetensi dan teknologi informasi secara simultan
terhadap kualitas laporan keuangan UMKM di Kecamatan Sukodono Kabupaten Sidoarjo, dengan mengambil
sampel sebanyak 96 responden. Memakai metode Analisis Regresi Linier Berganda kemudian dilakukan Uji
Instrumen serta Uji Asumsi Klasik hasilnya lulus kedua uji tersebut. Variabel penggunaan kompetensi merupakan
variabel dominan. Persamaan Regresi yaitu Y =0,549 +0,712.X1 + 0,365.X2. Nilai Koefisien Determinasi sebesar
77,8% dan 21,2% sebagai pengaruh variabel lain diluar penelitian. Hasil penelitian yaitu kompetensi dan teknologi
informasi secara parsial serta simultan berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan UMKM di
Kecamatan Sukodono Kabupaten Sidoarjo.

Kata Kunci: Kompetensi, Teknologi Informasi, Kualitas Laporan Keuangan

ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) are one of the important pillars of the Indonesian economy
so every MSME actor must be able to present quality financial reports. The research objective is to determine and
examine the effect of competence and information technology simultaneously on the quality of MSME financial
reports in Sukodono District, Sidoarjo Regency, by taking a sample of 96 respondents. Using the Multiple Linear
Regression Analysis method and then the Instrument Test and Classical Assumption Test the results passed both
tests. The variable use of competence is the dominant variable. The Regression Equation is Y = 0.549 + 0.712.X1
+ 0.365.X2. The coefficient of determination is 77.8% and 21.2% to the influence of other variable outside the
study. The results of the study are that competence and information technology partially and simultaneously have a
significant effect on the quality of MSME financial reports in Sukodono District, Sidoarjo Regency.

Keywords: Competence, Information Technology, Financial Statement Quality

1. Pendahuluan

Pada saat ini Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar penting bagi perekonomian
Bangsa Indonesia, hal ini disebabkan UMKM di Indonesia diperkirakan berjumlah 64 juta (BPS:2024) sehingga hal
ini akan menyerap tenaga kerja yang cukup banyak. Untuk itulah pemerintah Indonesia memberi perhatian khusus
kepada UMKM yaitu dengan berbagai cara antara lain yaitu pemberian pinjaman dana/modal dengan mudah serta
bunga yang ringan di bank-bank pemerintah, pengadaan pelatihan serta penyuluhan bagi pelaku UMKM,
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penyediaan serta pengembangan teknologi informasi pembuatan laporan keuangan, pemasaran secara digital, dan
lain-lain.

Sukodono suatu kecamatan yang ada di Sidoarjo juga menjadi lahan subur bagi perkembangan UMKM,
berdasarkan data dari Sidoarjonews (2023) luas Kecamatan Sukodono yaitu 724,04 km?2 terdiri dari 19 kelurahan
dan jumlahnya penduduknya tahun 2021 yaitu 127.876 jiwa (pria berjumlah 64.769 jiwa dan perempuan 63.107
jiwa).

Tidak semua orang dapat mengelola suatu bisnis UMKM hal ini dapat disebabkan karena tidak ada bakat
atau minat dalam berbisinis atau tidak mempunyai kompetensi dalam bisnis UMKM, sehingga dalam mengelola
bisnis UMKM diperlukan suatu kompetensi bagi para pelaku UMKM terutama kompetensi dalam penyusunan
laporan keuangan. Kemajuan serta perkembangan teknologi memberikan dampak ke semua bidang, hal ini juga
berdampak ke bisnis UMKM sehingga pelaku UMKM dapat memanfaatkan kemajuan serta perkembangan
teknologi tersebut untuk mengelola bisnis UMKM, misalnya dengan melakukan pemasaran secara digital,
mengikuti pelatihan UMKM secara online, menyajikan laporan keuangan dengan menggunakan software
Akuntansi, dan lain-lain. Setiap pelaku UMKM diwajibkan untuk menyusun laporan keuangan bisnisnya, berguna
untuk mengetahui kinerja bisnis UMKM yang dikelolanya selain itu juga bermanfaat bagi investor, kreditur,
suplier, pemerintah dan pihak-pihak lainnya.

2. Tinjauan Pustaka
2.1 Kompetensi

Kompetensi menurut Animah, dkk (2020:101) sebagai kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan yang
berdasarkan keterampilan, pengetahuan serta dukungan perilaku sikap karateristik seseorang. Dewi (2021:24)
mendefinisikan kompetensi sebagai bagian kepribadian yang melekat serta mendalam seseorang memiliki tingkah
laku di tugas pekerjaannya. Kompetensi menurut Isnaen dan Fauzan (2021:59) merupakan karakteristik seorang
yang punya kaitannya terhadap efektivitas kinerja seseorang dalam bekerja.

Kompetensi menurut Octavia, dkk (2021:21) diperlukan untuk penyelesaian suatu pekerjaan demi
terwujudnya tujuan perusahaan, karena keberhasilan bisnis perusahaan ditentukan kualitas serta kompetensinya
yang ada dalam perusahaan tersebut. Menurut Shohabatussa’adah dan Muhammad (2021:16) laporan keuangan
merupakan produk dari Akuntansi dibutuhkan orang berkompeten menyajikan laporan keuangan paling baik.
Keberhasilan bisnis karena faktor sumber daya manusia, tetapi juga karena kemampuan yang seseorang tersebut
karena mempunyai kemampuan baik atau tinggi akan mampu menyelesaikan pekerjaannya dengan efisien, efektif
serta ekonomis.

Menurut Animah (2020:102) kompetensi sangat berkaitan erat dengan kinerja, yaitu:

a. Kinerja organisasi
Kinerja organisasi berdasarkan respon manajemen organisasi terhadap kondisi internal serta eksternal
organisasi dan bagaimana cara manajemen mengantisipasinya apabila ada permasalahan.

b. Kinerja individual
Kinerja individu berdasarkan kepada keterampilan, pemahaman terhadap ilmu pengetahuan, perilaku serta
keahlian yang dibutuhkan dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Penelitian Dewi (2021); Isnaen dan Fauzan (2021); Octavia, dkk (2021) kualitas laporan keuangan
dipengaruhi kompetensi.

Indikator-indikator kompetensi menurut Suhariadi (2013:43-49) antara lain yaitu:

1. Perilaku dalam hubungan sosial
Merupakan perilaku berkerjasama terhadap orang lain, akrab, tata krama serta terbuka.

2. Keterampilan berpikir
Merupakan keterampilan dalam mempertimbangkan elemen-elemen eksternal serta internal untuk dibuat
suatu keputusan guna menyelesaikan permasalahan yang terjadi.

3. Pengetahuan mengenai strategi organisasi
Merupakan pengetahuan bagaimana cara memberikan kontribusi untuk peningkatan keuntungan
perusahaan secara financial.

4. Kemampuan berkomunikasi

Merupakan kemampuan mengembangkan kemampuan berbicara dengan jelas dan mengekpresikan diri
dengan baik terhadap orang lain.

2.2 Teknologi Informasi
Teknologi informasi menurut Isnaen dan Fauzan (2021:61) adalah suatu teknologi yang basisnya komputer
yang dipakai dalam pengolahan data serta informasi secara efisien dan efektif yang bermanfaat bagi pengambilan
keputusan bisnis. Menurut Dewi (2021:16) teknologi informasi merupakan berbagai fasilitas terdiri dari perangkat
software serta hardware untuk mendukung serta meningkatkan kualitas suatu informasi. Teknologi informasi juga
mempunayi definisi sebagai teknologi yang digunakan untuk menolong manusia dalam mengubah, pembuatan,
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penyimpanan, mengkomunikasikan serta penyebaran informasi agar manusia mampu menyelesaikan
permasalahannya, meningkatkan kreativitas serta aktivitas manusia semakin efesien serta efektif.
Shohabatussa’adah dan Muhammad (2021:16) menyatakan bahwa pelaku UMKM harus menguasai bidang
teknologi informasi guna mewujudkan tujuan bisnis, karena teknologi informasi memiliki manfaat dan
kemudahaan bagi pelaku UMKM untuk menghemat waktu serta tenaga sehingga mempercepat pada proses
pemahaman serta penyampaian informasi penyajian laporan keuangan secara akurat dan berkualitas. Teknologi
informasi menurut Hadis, dkk (2022:108) bagian elemen yang penting peningkatan kualitas laporan keuangan,
sehingga pelaku bisnis harus dapat menggunakan kemajuannya teknologi informasi guna peningkatan keterampilan
mengelola keuangan serta menyajikan informasi data keuangan terhadap pihak-pihak yang membutuhkan.
Peranan teknologi informasi menurut Isnaen dan Fauzan (2021:60) yaitu sebagai berikut:
a. Peranan manusia digantikan teknologi informasi untuk melakukan otomasi tugas pekerjaan.
b. Peran SDM diperkuat oleh sisitem informasi dengan menyusun suatu informasi pada proses serta tugas.
c. Peran teknologi informasi mempunyai peran rekstrukturasi kepada peran manusia.
Penelitian Octavia, dkk (2021); Hadis, dkk (2022); Khoirunisa, dkk (2022) yaitu kualitas laporan
keuangan dipengaruhi teknologi informasi.
Indikator-indikator teknologi informasi menurut Ratmasari (2021:32-33) yaitu:
1. Fitur aplikasi lengkap.
Mempunyai fitur aplikasi Akuntansi yang lengkap.
2. Jaringan internet kuat serta luas.
Menggunakan jaringan internet yang kuat serta luas.
3. Aplikasi mudah dioperasikan.

Aplikasi Akuntasi yang mudah untuk dioperasikan.

2.3 Kualitas Laporan Keuangan

Menurut Animah, dkk (2020:100) kinerja suatu perusahaan dapat ditunjukkan dengan laporan keuangannya
dengan syarat laporan keuangannya berkualitas yaitu dapat dibandingkandengan laporan keuangan sejenis, mudah
dipahami yang membacanya, dapat diandalkan terbebas dari pengertian yang menyesatkan serta mempunyai
relevansi dengan pengambilan keputusan bisnis. Menurut Isnaen dan Fauzan (2021:63) laporan keuangan yaitu
suatu laporan berstruktur tentang kondisi keuangan serta berbagai transaksinya keuangan dalam entitas pelaporan.
Sedangkan menurut Ratmasari (2021:2) financial statement adalah laporan menunjukkan status keuangan bisnis
saat sekarang atau waktu kedepannya.

Menurut Aimah, dkk (2020:102) UMKM mempunyai kelemahan dalam mengelola keuangannya, padahal
pelaporan keuangan serta pembukuan merupakan hal penting untuk mengetahui perkembangan serta pertumbuhan
bisnis UMKM, misalnya tidak adanya pemisahan antara keuangan usaha dengan keuangan pribadi sehingga
seringkali terjadi modal yang diperuntukkan bisnis dipakai untuk kebutuhan kepentingan pribadi atau keluarga.

Menurut Hadis, dkk (2022:108) selain pemanfaatan teknologi informasi, dalam penyajian laporan
keuangan dengan kualitas lebih tinggi diperlukan juga kompetensi terutama dengan berlatar belakang bidang
Akuntansi. Pelaku bisnis yang kompeten akan mampu menyusun laporan keuangan yang waktunya tepat serta
keandalan menyampaikan informasi keuangan dalam laporan keuangannya.

Indikator-indikator kualitas laporan keuangan menurut Isnaen dan Fauzan (2021:63) adalah:

1. Relevan

Financial statement yang menyajikan informasi mampu memberikan pengaruh mengadakan evaluasi

kejadian di waktu lalu atau di waktu sekarang serta mampu memprediksi pada masa yang akan datang dan

mampu melakukan koreksi hasil evaluasinya di waktu lalu.

2. Andal
Financial statement menyajikan informasi yang sebenarnya terjadi (tidak menyesatkan) mengenai suatu
peristiwa atau keadaan.

3. Dibandingkan
Financial statement yang menyajikan informasi dibandingkan dari laporan keuangan pada waktu
sebelumnya kemudian laporan keuangan lainnya.

4. Dipahami
Financial statement yang menyajikan pengetahuan bisa dipahami semua pemakai laporan tersebut.

3. Metode Penelitian

Jenis penelitian sebagai penelitian kuantitatif dengan populasi seluruh pelaku UMKM di Kecamatan
Sukodono Kabupaten Sidoarjo dan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Data penelitian merupakan data primer
dengan pengambilan melalui penyebaran kuesioner diolah menggunan SPSS versi 24 dengan melakukan pengujian
Uji Instrumen dan Uji Asumsi Klasik sedangkan metode penelitian yaitu Analisis regresi Berganda.
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4. Hasil Dan Pembahasan
Uji Instrumen dan Uji Asumsi Klasik

Hasil dari Uji Instrumen menunjukkan bahwa data penelitian valid (lulus Uji Validitas) dan reliabel (lulus
Uji Reliabilitas), sedangkan Uji Asumsi Klasik menunjukkan bahwa data penelitian sudah berdistribusi normal,
bersifat homoskedastisitas serta lulus Uji Multikolinearitas.

Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis Regresi Berganda dengan menggunakan SPSS versi 24 diperoleh tabel sebagai berikut:

Tabel 1. Analisis Regresi Berganda dan Uji Parsial
Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Bela t Sig.
1 (Constant) 549 578 951 344
KOMPETENSI 712 112 641 6,375 ,000
TEKNOLOGI INFORMASI ,365 138 267 2,652 ,009

a. Dependent Variable: KUALITAS LAPORAN KEUANGAN
Sumber: Hasil olahan SPSS

Pada tabel 1 diperoleh persamaan regresi:

Kualitas Laporan Keuangan = 0,549 + 0,712 Kompetensi + 0,365Teknologi Informasi

Apabila variabel Kompetensi (X1) dan Teknologi Informasi (X2) semua nilainya O satuan maka nilai variabel
Kualitas Laporan Keuangan (YY) sebesar 0,549 satuan. Peningkatan/penurunan variabel Kompetensi (X1) sebesar 1
satuan maka akan meningkatkan/menurunkan variabel Kualitas Laporan Keuangan (Y) sebesar 0,712 satuan
dengan syarat variabel Teknologi Informasi (X2) nilainya 0 satuan. Peningkatan/penurunan variabel Teknologi
Informasi (X2) sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan/menurunkan variabel Kualitas Laporan Keuangan (Y)
sebesar 0,365 satuan dengan syarat variabel Kompetensi (X1) nilainya 0 satuan.

Koefisien Determinasi
Pada tabel 2 menunjukkan bahwa kontribusi variabel Kompetensi (X1) dan Teknologi Informasi (X2)
terhadap Kualitas Laporan Keuangan (Y) sebesar 77,8% sedangkan 22,2% adalah sumbangsih variabel diluar
penelitian.
Tabel 2. Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 B 783 178 1,33573 1,977

a. Predictors: (Constant), TEKNOLOGI INFORMASI, KOMPETENSI
b. Dependent Variable: KUALITAS LAPORAN KEUANGAN
Sumber: Hasil olahan SPSS

Uji Parsial

Uji Parsial atau Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara individual
berdampak terhadap variabel dependen. Pada tabel 1 diketahui bahwa variabel kompetensi mempunyai nilai Sig
0,000 > 5% dan thitung 6,375 > ttabel 1,985 kemudian variabel teknologi informasi mempunyai nilai Sig 0,009 >
5% dan thitung 2,652 > ttabel 1,985 artinya semua variabel bebas secara individu berdampak signifikan terhadap
kualitas laporan keuangan.

Uji Simultan (Uji F)

Uji Simultan atau Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara serempak
berdampak terhadap variabel dependen.
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Tabel 3. Uji Simultan

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression RGT.029 2 298 515 167,312 Joooe
Residual 165,929 93 1,784
Total 762,958 95

a. Dependent Variable: KUALITAS LAPORAN KEUANGAN
b. Predictors: (Constant), TEKNOLOGI INFORMASI, KOMPETENSI

Sumber: Hasil olahan SPSS

Pada tabel 3 diperoleh skor Sig 0,000 <5% kemudian Fhitung 167,312 > Ftabel 3,094 artinya kompetensi serta
teknologi informasi secara serempak berdampak signifikan kepada kualitas laporan keuangan.

5. Kesimpulan
Dari hasil analisis data menunjukkan bahwa:

a. Kompetensi secara individual berdampak signifikan kepada kualitas laporan keuangan, hal ini sejalan
dengan penelitiannya Octavia, dkk (2021); Hadis, dkk (2022); Husna, dkk (2022); Khoirunisa dan Novi
(2022); Ariska, dkk (2023); Lestari dan Lilis (2023); Widiastutui, dkk (2023); Zubaidi, dkk (2019).
Sedangkan untuk penelitian Animah, dkk (2020); Isnaen dan Fauzan (2021); Shohabatussa’adah dan
Muhammad (2021) menyatakan kompetensi tidak berdampak yang signifikan kepada kualitas laporan
keuangan.

b. Teknologi informasi secara individual berdampak signifikan kepada kualitas laporan keuangan, hal ini
sejalan dengan penelitian, hal ini sejalan dengan penelitiannya Octavia, dkk (2021); Hadis, dkk (2022);
Lestari dan Lilis (2023); Widiastutui, dkk (2023); Zubaidi, dkk (2019); Hariani (2020). Sedangkan hasil
penelitiannya Dewi (2021); Isnaen dan Fauzan (2021); Ratmasari (2021); Shohabatussa’adah dan
Muhammad (2021); Khoirunisa dan Novi (2022) menyatakan teknologi informasi tidak mempunyai
dampak kepada kualitas laporan keuangan.

c. Kompetensi dan teknologi informasi secara serempak berdampak signifikan kepada kualitas laporan
keuangan, hal ini sejalan dengan penelitian Zubaidi, dkk (2019).
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